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Приложение № 1 
 
В тендерную комиссию

ЗАО «ФИНКА Банк»

от «____»_________202_ г. 

номер тел. Участника 
электронный адрес

ЗАЯВКА

на участие в тендере

Изучив тендерные документы на ____________________________________________, мы, нижеподписавшиеся, предлагаем осуществить поставку вышеуказанной услуги/товара, в соответствии с указанными тендерными документами.

В случае если наше предложение будет принято, берем на себя обязательство осуществить поставку услуги указанной в тендерных документах.

Мы подтверждаем наше согласие, считать данное тендерное предложение действительным в течение ______ (____________________) календарных дней с даты указанной, в тендерных документах и обязуемся рассматривать его как обязательное для нас.

Мы выражаем свое согласие/ несогласие открыть расчетный счет в ЗАО ФИНКА Банк
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  Согласен       
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  Не согласен

Мы признаем за вами все ваши права, указанные в тендерных документах. Мы понимаем, что вы не обязаны принять тендерную заявку с наименьшей стоимостью или вообще какую-либо из заявок, полученных вами.

Дата: число ___________ месяц ____________ 202_  г.

__________________________              ______________________________

       ( Подпись)                                                               (Должность)

 Приложение № 2 

 
В тендерную комиссию

ЗАО «ФИНКА Банк»

Анкета Участника тендера

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике тендера (заполняется Участником тендера)

	1. 
	Организационно-правовая форма и фирменное наименование Участника 
	

	2. 
	ИНН  Участника 
	


	3. 
	Юридический адрес
	

	4. 
	Фактический адрес
	

	5. 
	Филиалы: перечислить наименования и фактические адреса
	

	6. 
	Телефоны Участника 
	

	7. 
	Адрес электронной почты Участника 
	

	8. 
	Фамилия, имя и отчество, дата рождения руководителя Участника, имеющего право подписи согласно учредительным документам, с указанием должности и контактного телефона
	

	9. 
	Фамилия, имя и отчество ответственного лица Участника Запроса предложений с указанием должности и контактного телефона
	


_
___________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

Участники должны заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям.

В случае отсутствия каких-либо данных указать «нет».
Приложение № 3
 
В тендерную комиссию

ЗАО «ФИНКА Банк»

Техническое задание

НазначениеCRM (системы)
CRM Банка, является системой, разработанной в целях удаленного взаимодействия с клиентами Банка автоматизации внутренних бизнес процессов.
CRM разработана «с нуля» на базе технологий указанных в разделе «Технологии». 
Краткая характеристика
В составе текущей CRM системы реализованы и используются следующие бизнес модули: 

	Наименование модуля 
	Назначение модуля 
	Тип поставки
	Интеграции 

	Soft collection
	Удаленное взаимодействие с проблемными клиентами с кратковременной просрочкой 
	Внутренняя разработка на базе CRM 
	База АБС, АБС, Line 24 – система колл центра

	Hard Collection 
	Гибридное взаимодействие с проблемными клиентами с длительной просрочкой 
	Внутренняя разработка на базе CRM 
	База АБС, АБС, Сервис ЭЦП

	Удаленная идентификация 
	Интеграция с поставщиком сервиса проведения анализа, хранение данных 
	Внутренняя разработка на базе CRM 
	Поставщик сервиса УИ, АБС.

	Онлайн кредитование 
	Процесс полностью удаленного онлайн кредитования (заявка-обработка-зачисление)
	Внутренняя разработка на базе CRM + интеграция со сторонним вендором
	Поставщик сервиса УИ, АБС, поставщик сервиса скоринга, поставщик сервиса ЭЦП, внешний канал поступления заявок, Мобильный банкинг, поставщики сервисов скорингов

	ЭЦП
	Создание клиентов в сервисе ЭЦП, инициация подписей 
	Интеграция со сторонним вендором
	Поставщик сервиса ЭЦП, АБС

	Удаленная выдача кредитов 
	Удаленное подписание любых видов офлайн кредитов с последующим их зачислением
	Внутренняя разработка на базе CRM + интеграция со сторонним вендором
	Поставщик сервиса ЭЦП, АБС

	Открытие счета до востребования и МБ
	Полностью автоматизированное удаленное открытие счета до востребования и мобильного банкинга без участия человека 
	Внутренняя разработка на базе CRM + интеграция со сторонним вендором
	Поставщик сервиса УИ, поставщик сервиса ЭЦП, Мобильный банкинг, АБС.

	Заявки на депозитные продукты (Карты) 
	Получение и обработка заявок на открытие карт с внешних каналов Банка
	Внутренняя разработка
	Внешний канал поступления заявок, АБС, поставщик сервиса УИ. 

	Централизованное кредитование 
	Процесс по быстрому кредитованию повторных клиентов Банка с проведением финансового анализа (упрощенное кредитование для текущих кредитных клиентов Банка) 
	Внутренняя разработка на базе CRM + интеграция со сторонним поставщиком
	Поставщик сервиса УИ, поставщик сервиса ЭЦП, АБС, база АБС, поставщик сервиса скорингов 

	Marketing: Leads Tracking
	Трекинг и отображение маркетинговых геометок всех приходящих заявок на предмет отслеживания поступления лидов с рекламных кампаний. 
	Внутренняя разработка на базе CRM 
	Внешний канал поступления заявок 

	Скоринги
	Отображение и запрос скорингов клиента для проведения процесса кредитования 
	Внутренняя разработка на базе CRM + интеграция со сторонним вендором
	Поставщики сервисов скорингов, АБС

	Прескоринг 
	Процесс проверки и распределения клиентов в соответствии с их скоринговыми значениями  для принятия решения по онлайн кредитам 
	Внутренняя разработка на базе CRM + интеграция со сторонним вендором
	Поставщики сервисов скорингов, АБС

	Техническая поддержка 
	Модуль обращения к техническим специалистом для запроса на возникновения ошибок
	Внутренняя разработка на базе CRM
	-


Технологии

	Перечень
	Название
	Версия

	 Язык программирования бэкенда
	PHP Фреймворк:
symfony=6.3.*
	8.1

	Язык программирования фронтенда (веб)
	Next 

Библиотеки:
react = 18.2.0
react-dom = 18.2.0
axios = ^1.6.2
moment = ^2.29.4
sass = ^1.66.1
	13.4.19

	Язык программирования (или платформа) моб.приложения
	Kotlin
	 

	СУБД
	MySQL
	8.0


Требования к составу и содержанию услуг по сопровождению: 
Техническая поддержка: 

· консультации по установке и настройке Системы в среде Банка, в том числе и связанные с настройкой среды выполнения;

· установка и настройка Системы в в среде Банка посредством сеансов удаленного доступа через защищенный VPN туннель;

· рекомендации для достижения оптимального функционирования систем в конкретных условиях сети Банка, в том числе по обеспечению оптимальной производительности и совместимости с используемым Банком иным ПО и техническими средствами;

· консультации по взаимодействию Системы с другим ПО и средствами защиты информации;

· консультации по интерпретации результатов (анализу защищенности) сети Банка с использованием Системы, обновление компонентов системы в целях устранения выявленных уязвимостей;

· первоочередное предоставление HotFix (*Решение по срокам выхода исправлений и очередность их реализации принимается исключительно Вендором) с исправлениями критических ошибок. Консультирования по минимизации воздействий ошибок программы (в случае их подтверждения специалистами Вендора) до выхода очередного исправления;

· адаптация конфигураций безопасности Системы под условия применения (среду) Банка . *Адаптация не подразумевает разработку новых конфигураций безопасности (и другого информационного контента), а также их существенной модификации.
· Возможность взаимодействия через систему учета запросов, например, Jira, Service Desk, Freshdesk. 
Модернизация и развитие Системы по запросу Заказчика:

· доработку и адаптацию Системы к изменениям бизнес требований в условиях эксплуатации
· соблюдение и контроль версионности Системы в соответсвии с релизами 

· оптимизация IT архитектуры в соответствии с изменениями

· внедрение интеграций с другими сервисами Банка
Требования к Исполнителю
Исполнитель для оказания услуг по данному Техническому заданию должен привлечь специалистов, которые должны иметь соответствующую квалификацию в сфере информационных технологий в следующем составе:

Команда 1: техподдержка 

	№
	Роль

	2
	Аналитик

	3
	Разработчик Front-end

	4
	Разработчик Back-end

	5
	Разработчик приложений 


Команда 2: модернизация и развитие системы

	№
	Роль

	1
	Руководитель проекта

	2
	Аналитик

	3
	Разработчик Front-end

	4
	Разработчик Back-end

	5
	Разработчик Android приложений 

	6
	Тестировщик 

	7
	Дизайнер UX|UI

	8
	DevOps

	9
	Архитектор


Количество специалистов определяется Исполнителем исходя из оценочных потребностей объема разработки и сопровождения Системы
Требования к гарантии качества оказываемых услуг 
Срок гарантийных обязательств на качество услуг Исполнителя (Гарантийный период) должен составлять не менее 12 (двенадцати) месяцев с даты сдачи-приемки результатов оказанных услуг
В течение гарантийного срока на результат своих доработок разработчик обязан в срок, определенный в рамках договорных обязательств ( SLA), исправить некорректно выполненную работу и устранить недостатки при соблюдении следующих требований:

- основанием подтверждения сбоя и/или ошибки является повторная демонстрация аналогичной ситуации на восстановленной архивной копии Системы;
- основанием потдверждения, что сбой произошел по вине исполнителя, а не из-за ошибочных действий пользователей;
- корректная эксплуатация ПО пользователями;
- претензия основывается на требованиях согласованного технического задания.

Участник тендера вправе дополнить свое предложение любой информацией, которая является по мнению участника преимуществом. 

Ценновое предложение участников тендера в иностранной валюте, для принятия решения конвертируется в национальную валюту по официальному курсу валют НБКР.При заключении договора с банком требуется открытие счета в банке ЗАО «ФИНКА Банк».  
Приложение № 4
 
В тендерную комиссию

ЗАО «ФИНКА Банк»

Сведения о компании
Для участия в тендере необходимо предоставитьследующую информацию:

Профиль компании

	Наименование
	

	Профиль компании
	Продуктовый\Разработка

	Общий срок работы компании
	 

	Список успешно завершенных проектов (названия, ссылки)
	 

	Список активных клиентов
	 

	Стоимость чел\час
	 

	Краткое описание текущего процесса SDLC
	 

	Наличие сертификатов компании (сканы)
	 

	Наличие сертификатов сотрудников (сканы)
	 

	Опыт оказания услуг техподдержки\обслуживания
	 


Ресурсы для разработки:

Информация об используемых языках программирования и фреймворках в компании:

	Язык 
	Фреймворк 

	PHP 
	 

	Next js 
	 

	React 
	 

	Kotlin 
	 

	и др 
	 


Информация о количеcтве сотрудников:

	Позиции 
	количество 
	Владение языками/используемые ресурсы 

	Back end разработчики 
	 
	 

	Front end разработчики 
	 
	 

	Full stack dev 
	 
	 

	DevOps 
	 
	 

	Бизнес аналитики 
	 
	 

	Проектные менеджера 
	 
	 

	QA 
	 
	 

	UI|UX дизайнеры
	 
	 

	Delivery менеджеры 
	 
	 


Применяемые методологии и подходы к разработке:

	Методология 
	Подход 

	 
	 

	 
	 

	 
	 


Приложение № 5
В тендерную комиссию

ЗАО «ФИНКА Банк»

«____» _________ 202__г.________
Настоящим, на ваш запрос относительно информации о судебных исках, сообщаем следующее. 


По состоянию на ____________ 202__ года ОсОО / ЧП «____________» выступает/не выступает ответчиком/истцом  по ____________ (количество) судебным делам (в случае вовлеченности в судебные тяжбы,  предоставить подробную информацию относительно участников и суммы иска).
ОсОО / ЧП «____________» подтверждает, что вышеприведенная информация является достоверной и полной. 
ОсОО / ЧП «____________» признает, что в случае преднамеренных искажений и упущений, это может послужить основанием для дисквалификации из участия в тендере.

С уважением,
	"ФИНКА Банкы" ЖАК

Кыргыз Республикасы, 720021    

Бишкек ш., Шопоков көч.,  93/2

КРУБ №051 лицензиясы

	      ЗАО "ФИНКА Банк"

      720021 Кыргызская Республика 

      г. Бишкек, ул. Шопокова 93/2

       Лицензия НБКР №051



	T:

Ф:
	+996-312-440-440
+996-312-440-440


www.FINCABANK.kg
КРУБ  №051  лицензиясы                                                                       Лицензия НБКР №051
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